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Pflege zu verschenken! Und dann

wundert man sich uber leere Kassen?

Wenn ambulante Pflegekrdfte regelmdBig Aufgaben (ibernehmen, die nicht vergiitet werden,
leidet am Ende nicht nur die Wirtschaftlichkeit der Dienste, sondern auch die Professionalitdt
des Berufsstandes. Es ist hdchste Zeit, diese unsichtbaren Leistungen sichtbar zu machen.

Von Thomas Hilse und
Holger Hegermann

n der ambulanten Pflege

gehdren sie zum All-

tag: kleine, nicht ab-

rechnungsfihige Hand-
reichungen wie das Abholen
eines Rezepts, das Reinholen der
Zeitung oder das schnelle Ab-
spiilen des Friihstiicksgeschirrs.
Menschlich? Ja. Professionell?
Nicht immer. Wirtschaftlich?
Ganz sicher nicht. In diesem
Beitrag mochten wir heraus-
arbeiten, warum der Wert der
ambulant erbrachten Leistungen
sichtbar und abrechenbar ge-
macht werden muss.

Diese ,heimlichen Leistun-
gen* mogen aus guter Absicht
entstehen, aber sie gefihrden die
Wirtschaftlichkeit, die Rollen-
klarheit und langfristig auch die
Pflegequalitit. Pflegekritte in-
vestieren unbezahlte Zeit, Pfle-
gedienste verlieren Erldse und
gleichzeitig verfestigt sich ein
Rollenbild, das mehr mit Auf-
opferung als mit Professionali-
tit zu tun hat.

Pflege lebt von Beziehung,
Vertrauen und Haltung. Doch
wenn aus Hilfsbereitschaft ein
System wird, in dem mehr ge-
geben wird als vereinbart, ent-
stehen unklare Erwartungen
und letztlich Uberforderung.
Die Pflegekraft wird zur All-
tagsheldin fiir alles und verliert
damit ihre fachliche Rolle aus
dem Blick.

Besonders problematisch fin-
den wir, dass im Team Span-
nungen entstehen. Die eine Mit-
arbeiterin ist »nett« — sie macht
einfach mal eben mit, auch wenn
es nicht vorgesehen ist. Die an-
dere verweist auf die Leistungs-
vereinbarung und gilt plétz-
lich als ,unflexibel® oder gar
wherzlos®, Dabei braucht es ge-
nau diese Klarheit, damit Pfle-
ge planbar, fair und professionell
bleibt. Denn wenn Engagement
zur stillen Norm wird, brennen
nicht nur einzelne Pflegekrifte
aus, es entsteht ein strukturel-
les Ungleichgewicht.

Viele Triger — und nicht nur
kirchlich oder freigemeinniit-
zig geprigte — schrecken vor of-
fener Kommunikation zurick,
aus Angst, ,geschiftsmifig"
zu wirken oder Erwartungen
zu enttiuschen. Doch wer aus
talsch verstandener Zuriickhal-
tung Leistungen verschenkt,
gefihrdet nicht nur seine Ein-
richtung, sondern auch das Mit-
einander im Team. Ohne klare
Grenzen geraten Pflegekrifte
unter Rechtfertigungsdruck und
das auf Kosten ihrer Motivati-
on, Identifikation und letztlich
auch der Verweildauer im Beruf.

Pflege ist keine Ware. Aber
Pflegeleistungen haben einen
Wert. Und diesen gilt es zu
benennen, zu erkliren und im
Zweifel auch zu verkaufen —se-
rids, transparent und orientiert
an den tatsichlichen Bediirf-
nissen der Pflegebediirftigen.
Das beginnt beim Erstgesprich:
Was ist gesetzlich abgedeckt?
Welche Leistungen bietet der
Dienst zusitzlich an und zu wel-
chem Preis? Gibt es ergiinzen-
de Angebote, die genutzt wer-
den kénnen?

Kleine Gefalligkeiten wie dos Reinholen der Zeitung gehoren oft zum Alltog.

»WVas sichtbar ist,
wird wertgeschitzt.
Und was wertge-
schatzt wird, darf
auch etwas kosten.”

Thomas Hilse und
Holger Hegermann
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Klarheit schiitzt alle Beteilig-
ten: die Pflegebediirftigen, die
sich auf solide Leistungen ver-
lassen kénnen, die Angehérigen,
die wissen, woran sie sind und
vor allem die Plegekrifte, die
sich nicht gendtigt fihlen miis-
sen, permanent {iber ihre Belas-
tungsgrenzen zu gehen. Klarheit
ist insofern auch ein starkes Si-
gnal der wirtschaftlichen Fiih-
rung des Plegedienstes.

Viele Dienste bieten lingst
Zusatzleistungen an, etwa Bo-
tenginge, Begleitdienste oder
haushaltsnahe Hilfen. Aber
selten mit der notwendigen
Konsequenz: als klar definier-
tes, kalkuliertes Angebot mit
dokumentierter Leistung und
fairer Bepreisung. Stattdessen
bleiben sie oft im informellen
Raum, zwischen Wohlwollen,
Gewohnheit und schlechtem
Gewissen.

Wer es schafft, solche Leis-
tungen strukturiert zu entwi-
ckeln, offen zu kommunizieren
und als Zusatzpaket zu ver-
markten, erschliefit nicht nur
neue Erlésquellen. Er entlastet
auch das Pflegepersonal, das

nicht mehr jeden Tag spontan
entscheiden muss, ob es noch
weben schnell® etwas mitmacht
und dabei unbezahlte Zeit in-
vestiert.

Die Einfiihrung der Tarif-
treue hat ein deutliches Signal
gesetzt: Pflege soll fair und ver-
ldsslich bezahlt werden. Doch
faire Léhne setzen wirtschatt-
lich stabile Strukturen voraus.
Und die entstehen nur, wenn
Pflegedienste ihre Leistungen
vollstandig erfassen, transparent
abrechnen und aktiv gestalten.

Wer Pflegekrifte nach Tarif
bezahlt, muss auch betriebswirt-
schaftlich handeln. Sonst steht
am Ende nicht mehr Geld fiir
gute Pflege zur Verfiigung, son-
dern ein finanzielles Risiko fiir
den ambulanten Pflegedienst.

Ambulante Plegekrifte sind
hoch qualifiziert. Sie haben An-
spruch auf klare Strukturen,
nachvollziehbare Entschei-
dungen, faire Bezahlung und
den Respekt, ihre Arbeit nicht
durch kostenlose Zusatzleistun-
gen entwerten zu miissen. Pro-
fessionelle Pflege braucht Hal-
tung und die Bereitschaft, auch
iiber Geld zu sprechen. Es geht
nicht darum, Menschlichkeit
abzuschaffen. Es geht darum,
sie zu schiitzen.

Wer Pflege wirklich stirken
will, muss aufhéren, sie zu ver-
schenken. Es braucht Klarheit
iiber Leistungen, transparente
Kommunikation und den Mut,
wirtschaftliche Zusammenhiin-
ge offen zu benennen und zu be-
preisen. Denn am Ende ist es
ganz einfach: Was sichtbar ist,
wird wertgeschitzt. Und was
wertgeschitzt wird, darf auch
etwas kosten.
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