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Nettigkeit ist keine Fiihrung,
Klarheit schon

Pflegefihrung gelingt, wenn Klarheit zur Haltung wird. Offene Kommunikation, faire Ansagen
und Verbindlichkeit verhindern Frust und geben Teams die Stabilitdt, die sie brauchen.

Von Holger Hegermann

n vielen Pflegeteams
herrscht ein hohes Be-
diirfnis nach Harmonie.
Man kennt sich seit Jah-
ren, arbeitet eng zusammen,
springt fiireinander ein. Offe-
ne Kritik oder klare Ansagen
wirken in diesem Umfeld oft
unbequem. Deshalb entschei-
den sich viele Leitungskrifte
unbewusst fiir den vermeint-
lich leichteren Weg: freund-
lich bleiben, Konflikte meiden,
Kompromisse suchen.

Doch diese Nettigkeit hat ih-
ren Preis. Wenn unangenchme
Entscheidungen aufgeschoben
werden, weil niemand anecken
will, entsteht Unsicherheit. Kla-
re Orientierung bleibt aus und
das Team beginnt, eigene Re-
geln zu entwickeln. Aus dem
guten Miteinander wird Still-
stand, aus Riicksicht wird Frust.

Fiihrung bedeutet Verant-
wortung, nicht das Streben, es
allen recht zu machen. Verant-
wortung heiflt, den Rahmen zu
setzen, in dem sich Mitarbei-
tende sicher bewegen kénnen.
Dieser Rahmen entsteht durch
Klarheit: iiber Ziele, Rollen und
Erwartungen. Wer Konflikten
ausweicht, lisst Liicken entste-
hen, die schnell zu Belastungen
fiir alle werden.

Ein Beispiel aus der Praxis:
Eine Pflegedienstleitung weif3,
dass eine Mitarbeiterin linger-
fristig krankgeschrieben ist. Der
bereits veroffentlichte Dienst-
plan fiir den kommenden Monat
kann so nicht bestehen bleiben.
Um die Versorgung sicherzu-
stellen, missten Dienste ver-
schoben, freie Tage gestrichen
und Vertretungen organisiert
werden. Anstatt die Anderun-
gen sofort anzusprechen, hofft
die Leitung, dass sich bis Mo-
natsbeginn eine Losung ergibt.
Doch im Team spricht sich die
Krankheit lingst herum. Mit-
arbeitende spekulieren, wer
einspringen muss. Die Unru-
he wiichst und das Vertrauen
schwindet, noch bevor offiziell
kommuniziert wird. Als die ge-
inderten Pline schlief8lich ver-

Verantwortung bedeutet, auch unbequeme Wahrheiten anzusprechen.

offentlicht werden, ist die Ent-
tiuschung gréfier als der Unmut,
den eine friihe klare Ansage aus-
gelost hitte. Klarheit wird in
der Pflege manchmal mit Har-
te verwechselt. Dabei schafft
sie Verlisslichkeit. Mitarbei-
tende brauchen Orientierung,
gerade in einem Arbeitsalltag,
der oft von spontanen Verinde-
rungen geprigt ist. Wenn Fih-
rungskriifte transparent sagen,
was sie erwarten, Entscheidun-
gen nachvollziehbar begriinden
und sich selbst an Regeln hal-
ten, stirkt das das Vertrauen ins
Team. Das bedeutet nicht, dass
Freundlichkeit verschwindet.
Aber Freundlichkeit ist keine
Fihrungsstrategie, sondern ein
Teil der Haltung. Nettigkeit al-
lein ersetzt nicht den Mut, Ent-
scheidungen zu treffen und diese
konsequent umzusetzen.

Wer Klarheit lebt, handelt
verbindlich. Das zeigt sich nicht
in grofien Strategierunden, son-
dern in den kleinen Momenten
des Alltags: wenn ein Dienst-
plan nicht nur verschickt, son-
dern erliutert wird. Wenn Feed-
back zeitnah und offen gegeben
wird. Wenn eine Entscheidung
nicht endlos vertagt, sondern
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mit klarer Begriindung getroften
wird. In einem anderen Team
hatte eine Leitungskraft die
Aufgabe, eine lang geschitzte
Mitarbeiterin auf ihre wieder-
holten Verspitungen anzuspre-
chen. Aus Sorge, das gute Ver-
hiltnis zu belasten, wurde das
Gesprich immer wieder ver-
schoben. Die Folge: Andere
Mitarbeitende fiihlten sich be-
nachteiligt. Erstals Klartext ge-
sprochen wurde — respektvoll,
aber eindeutig — kehrte wieder
Ruhe ein.

Pflege ist Teamarbeit. Fiih-
rung schafft die Bedingungen,
damit sie gelingt. Dazu gehort

es auch, unangenehme Wahr-
heiten anzusprechen. Wenn ei-
ne Aufgabe nicht gut erledigt
wurde, ist es fairer, dies direkt
anzusprechen, als Probleme zu
verschweigen. Schweigen aus
Nettigkeit fiihrt selten zu Ver-
besserung.

Fihrungskrifte in der Pfle-
ge stehen oft zwischen den Er-
wartungen von Mitarbeitenden,
Angehorigen, Kostentrigern
und eigenen Ansprichen. Um-
so wichtiger ist es, die eigene
Haltung zu kennen und klar zu
vertreten. Wer sich hinter Net-
tigkeit versteckt, liuft Gefahr,
nicht als Fihrungskraft wahr-
genommen zu werden. Fih-
rung ist keine Frage von Hie-
rarchie, sondern von Haltung.
Klarheit ist dabei das stirkste
Instrument und sie beginnt bei
der Entscheidung, nicht nett
scheitern zu wollen, sondern
wirksam zu fiithren.

Wie diese Klarheit im All-
tag entsteht und im Team gelebt
werden kann, steht im Mittel-
punkt des zweitdgigen Praxis-
seminars ,Klar fiihren oder nett
scheitern” am 6. und 7. Novem-
ber 2025 in Worpswede. Lei-
tungskrifte aus ambulanter und
teilstationirer Pflege erhalten
dort praxisnahe Impulse, kon-
krete Werkzeuge und Beispie-
le aus dem Fithrungsalltag, um
Klarheit als Haltung zu festi-
gen und wirksam umzusetzen.
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KLAR FUHREN ODER NETT SCHEITERN

Flihrungskrdfte in der ambulanten und teilstotiondren Pfle-

ge stehen tdglich unter Druck: Fachkrdftemangel, steigende
Anforderungen, knappe Budgets. Wer in dieser Situation nur
Jnett" ist, wird den Herausforderungen kaum gerecht. Im
zweitdgigen Seminar ,Klar flhren oder nett scheitern" am

6./7 November 2025 in Worpswede lernen Teilnehmende, wie
sie Entscheidungen sicher treffen, Verantwortung klar kommu-
nizieren und dabei ihr Team motivieren. Anmeldung unter:
www.holgerhegermann.de/seminare




